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Unsere 
Leistungen

Erfolg gestalten. 
Gemeinsam.

Die Unternehmensgruppe der PVS BW





Liebe Ärztinnen und Ärzte,  
liebe Kunden, 

Sie möchten sich ungestört auf Ihre Patienten konzentrieren – unser 
Anliegen ist es, genau das umzusetzen. Durch die Abwicklung Ihrer 
Privatliquidation ermöglichen wir Ihnen eine leistungsgerechte und 
GOÄ-konforme Honorierung Ihrer privatärztlichen Leistungen. 

	 Die Unternehmensgruppe der Privat-ärztlichen Verrechnungsstelle 
Baden- Württemberg eG berät niedergelassene Ärzte sowie Kranken-
häuser seit über 100 Jahren erfolgreich in allen Abrechnungsfragen. 
Diese fundierte Erfahrung, verbunden mit einem hohen Qualitätsan-
spruch, bildet die Basis für eine erfolgreiche Zusammenarbeit. 

	 Mit unseren Kunden verbinden uns gemeinsame Werte und das 
Ziel, der Ärzteschaft eine zukunftsfähige wirtschaftliche Entfaltung zu 
sichern. Interessen, die wir auch gegenüber Patienten, Versicherern 
und Politik vertreten. Über die Honorarabrechnung hinaus bieten  
wir unseren Kunden einen Mehrwert durch fachspezifische Weiterbil-
dungsangebote und Veranstaltungen in unserer PVS Akademie.

	 Wir stehen Ihnen jederzeit bei allen Fragen mit unserer Erfahrung 
und vollem Einsatz zur Seite – getreu unserem Motto: Erfolg gestalten. 
Gemeinsam.

Ihr Vorstand der PVS Baden-Württemberg eG

RA Dr. jur. Tim Arenz,  

Mitglied des Vorstandes
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Auf unbekanntem Terrain lohnt sich ein kundiger Begleiter, 
der das ständig wechselnde Gelände kennt.
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Der Aufsichtsrat

Die Genossenschaft  
Die PVS BW (Privatärztliche Verrechnungs-
stelle Baden-Württemberg) ist eine ärztliche 
Gemeinschaftseinrichtung in der Rechtsform 
einer eingetragenen Genossenschaft (eG).  
	
	 Werden auch Sie ein Teil der Genos-
senschaft. Alle Kunden der PVS BW und 
PVS HAG können Mitglied in der Genos-
senschaft werden und profitieren so von 
attraktiven Dividenden.

Von Ärzten für Ärzte
Von Ärzten für Ärzte ist der Grundsatz, nach 
dem wir seit über 100 Jahren passgenaue 
Lösungen rund um die privatärztliche Ab-
rechnung entwickeln, um Ärzte, Praxisteams 
und Krankenhäuser zu entlasten. 

	 Durch ihre starke Verankerung im 
ärztlichen Berufsstand und ihr belastbares 
Netzwerk ist die Unternehmensgruppe 
der PVS BW in der Lage, die Belange ihrer 
Mitglieder und Kunden in der Politik, bei 
Berufsverbänden und Patienten effektiv zu 
vertreten. Wir setzen uns konsequent für 
die Sicherung privatärztlicher Abrechnung 
ein und geben unseren Mitgliedern und 
Kunden eine Stimme im PVS Verband in 

Berlin. Seit seiner Gründung im Jahr 1949 
vertritt der Verband die Interessen der Ver-
rechnungsstellen und ihrer mehr als 25.000 
Mitglieder. 

	 Der Aufsichtsrat wird von den Mit-
gliedern der PVS BW eG gewählt und ist 
verantwortlich für die Überwachung und 
Beratung der Vorstände. Das Gremium be-
richtet jährlich an die Mitglieder im Rahmen 
der Generalversammlung. Engagieren Sie 
sich in unseren Beiräten und/oder nehmen 
Sie als Mitglied in der Genossenschaft mit 
Ihrer Stimme im Rahmen aller Generalver-
sammlungen Einfluss auf die Geschichte 
des Unternehmens.

Mitglieder des Aufsichtsrats von links nach rechts: Joerg Schuster (Mitglied des Aufsichtsrats), Bernd Sieber (Mitglied des Aufsichtsrats), Dr. med. 
Volker Laible (Mitglied des Aufsichtsrats), Dr. med. Thomas Kuhn (Mitglied und Stellv. Vorsitzender des Aufsichtsrats), Dr. med. Jochen Fromm 
(Vorsitzender des Aufsichtsrats), Prof. Dr. Frank Werdin (Mitglied des Aufsichtsrats), Dr. med. Martin Kraiß (Mitglied des Aufsichtsrats).
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Die Unternehmensgruppe der PVS BW

PVS BW eG 
Seit ihrer Gründung als Verein im Jahr 1923 
hat sich die PVS BW bundesweit zu einem 
der erfahrensten und erfolgreichsten Unter-
nehmen seiner Art entwickelt. Ziel damals 
wie heute ist die Entlastung der Ärzte in 
ihrem Praxisalltag – insbesondere rund um 
die Privatliquidation. 

	 Mit über 100 Jahren Erfahrung ist die 
PVS BW in ihrem Kernmarkt Baden-Würt-
temberg Marktführer im Bereich der 
Privatliquidation. 

	 In den letzten Jahrzehnten sind die 
Anforderungen an Abrechnung und Doku- 
mentation im Bereich der Praxen und Kli-
niken deutlich gestiegen. Damit wir diesen 
und auch zukünftigen Anforderungen ge-
recht werden, entwickelt sich die PVS BW  
stetig weiter und hat deshalb die folgenden 
Tochterunternehmen gegründet. 

PVS HAG GmbH 
Um den Marktanforderungen auch außer-
halb von Baden-Württemberg gerecht zu 
werden, wurde 2004 die Tochtergesell-
schaft PVS HAG gegründet. Die PVS HAG 
erbringt die identische Dienstleistung im 
Bereich Privatabrechnung wie die PVS BW, 
konzentriert sich jedoch auf die Märkte 
außerhalb von Baden-Württemberg. Durch 
den direkten Kontakt zur Hauptgesellschaft 
profitieren auch hier alle Kunden von dem 
Expertenwissen sowie der langjährigen 
Erfahrung der gesamten Gruppe der PVS 
BW.

PVS Akademie GmbH 
Die Anforderungen im Arbeitsbereich des 
Arztes werden immer komplexer und an- 
spruchsvoller. Mit der PVS Akademie be-
gleiten wir seit 2005 unsere Kunden dabei, 
in all diesen Bereichen auf dem Laufenden 
zu bleiben und ihr Know-how weiterzuent-
wickeln. Wir sind spezialisiert auf Seminare 
rund um das Thema Privatabrechnung auf 
der Grundlage der Gebührenordnung für 
Ärzte (GOÄ). Abgerundet wird das Ange-
bot durch weitere Abrechnungsthemen wie 
EBM und DRG sowie Schulungen aus den 

Bereichen Organisation, Prozessmanage-
ment, Kommunikation und Recht. 

PVS Finanzservice GmbH 
Die PVS Finanzservice GmbH ist ein 
100 %-iges Tochterunternehmen der PVS 
BW eG und bietet Kunden attraktive Vor-
finanzierungsangebote für ihre Honorar-
forderungen an. Durch die Vorauszahlung 
des ärztlichen Honorars verkürzt die PVS 
Finanzservice den Zeitraum zwischen der 
Erbringung der ärztlichen Leistung und 
dem Zahlungseingang.  

Erfolg gestalten. Gemeinsam.
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Zertifizierung
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Als innovatives Unternehmen in der Ge-
sundheitsbranche hat die Unternehmens-
gruppe der PVS BW das Qualitätsmanage-
mentsystem (QM-System) nach der Norm 
DIN EN ISO 9001:2015 eingeführt und sich 
erfolgreich prüfen und zertifizieren lassen.

Qualitätsmanagement 
Unter dem Motto »Innovation vereint mit 
Tradition« bietet die Unternehmensgruppe 
der PVS BW seit 100 Jahren Abrechnungs-
dienstleistungen für Ärzte, Chefärzte und 
Kliniken an. Unter der Devise »jeden Tag 
ein Stückchen besser«, entwickeln wir 
seit Jahrzehnten unsere Dienstleistung 
permanent weiter. Wir gestalten unseren 
Erfolg mit unseren Kunden gemeinsam und 
entwickeln fortlaufend unsere Dienst-
leistung, unseren Service sowie unsere 
Sicherheitsstandards.

	 Dieses Streben nach kontinuierlicher 
Verbesserung bekräftigen wir mit der Ein- 
führung unseres Qualitätsmanagementsys-
tems und unserer Zertifizierung nach  
DIN EN ISO 9001:2015.

Informationssicherheit 
Informationsverarbeitung spielt eine Schlüs-
selrolle für unsere Aufgabenerfüllung. Alle 
wesentlichen strategischen und operativen 
Funktionen und Aufgaben werden durch 
Informationstechnik (IT) maßgeblich un-
terstützt. Die Sicherheit von Informationen 
sowie der Schutz Ihrer Daten in unseren 
Systemen, haben folglich oberste Priorität 
für uns.

Mit der international anerkannten 
Zertifizierung der Informationssicherheit 
nach der Norm DIN EN ISO 27001 setzen 
wir ein »Statement« zum Umgang mit 
sensiblen Informationen. Wir verpflichten 
uns stets höchste Standards in Bezug auf 
Datenschutz und Informationssicherheit zu 
gewährleisten. Somit sind wir in der Lage, 
mögliche Bedrohungen für die IT-Sicherheit 
frühzeitig zu erkennen und entgegenzuwir-
ken. Dies gelingt uns insbesondere durch 
die Etablierung eines Risikomanagements 
und einer Sicherheitspolitik (Security Policy).

Unser Informationssicherheitsmanagement-
system ist nach dem Grundsatz des »zero 
trust« aufgebaut. Das bedeutet, dass wir 
von einer ständigen internen und externen 
Bedrohung unserer komplexen Systeme 
ausgehen. Daher ist der Informationssicher-
heitsprozess nie abgeschlossen, sondern 
stellt einen fortlaufenden, sich ständig 
anpassenden Prozess dar.

Regelmäßige Audits helfen uns, Schwach-
stelle zu identifizieren, zu lokalisieren und 
schließlich auch zu beheben.
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Zahlen, Daten, Fakten
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€

Die Unternehmensgruppe 
der PVS BW erzielte 
im Jahr 2024 ein 

Abrechnungsvolumen von

660.000.000 €

2.800.000 
Rechnungen 

versendete die Unternehmensgruppe 
der PVS BW im Jahr 2024

Über 99 %
aller von uns betreuten 
Forderungen werden 
vollständig beglichen

99%
* 99%

* 97%
* 

Abrechnungsqualität ZuverlässigkeitLeistungsspektrum

Unseren Erfolg messen wir an Ihrer Zufriedenheit.

Gründung der 
Privaten 
Verrechnungsstelle 
Stuttgart

1923
2004
Gründung der
Tochtergesellschaft 
PVS HAG

Gründung der
Abteilung 
PVS Akademie

Rechtsformwechsel  
zur PVS BW eG

1952

Umbenennung in 
Privatärztliche  
Verrechnungsstelle  
Baden-Württemberg e.V.

Gründung der
PVS Akademie GmbH

2005

2009

2015

Zertifizierung
Qualitäsmanagement

2019

2020

Zertifizierung
Datenschutzmanagement

*Quelle: PVS Kundenbefragung 2015

100 Jahre erfolgreiche  
Privatabrechnung

Zertifizierung
Informationssicherheit

2023



Erfolg gestalten. 
Gemeinsam.



Privat-
liquidation
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Auswertungen/Berichte

Forderungsmanagement

Korrespondenz

Privatabrechnung

Vorauszahlung
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Spürbare Entlastung
Als niedergelassener Arzt, Chefarzt oder 
Verwaltungsdirektor im Krankenhaus leiten 
Sie ein Unternehmen und tragen Verant-
wortung für Ihre Mitarbeiter. Die hochkom-
plexe und aufwändige Privatliquidation 
bedarf eines kompetenten und erfahrenen 
Partners an Ihrer Seite, damit Ihre Leistun-
gen angemessen honoriert werden. Unsere 
Kunden setzen deshalb erfolgreich auf un-
sere Kompetenz und Erfahrung. Wenn Sie 
die Abrechnung an uns delegieren, sparen 
Sie nicht nur Zeit und Geld, sondern haben 
auch die Gewissheit, dass Ihre Abrechnung 
stets vollständig und GOÄ-konform ist.

	 Wir übernehmen für Sie die Abrech-
nung ambulanter und stationärer Privat-
leistungen sowie von BG-Leistungen und 
garantieren Ihnen bei jedem Leistungs- 
paket eine qualitativ hochwertige Privat- 
liquidation. 
 
	 Unser Expertenteam prüft Ihre Abrech-
nung auf Vollständigkeit, Plausibilität und 
GOÄ-Konformität. Wir übernehmen, bei 
allen unseren Tarifen, für Sie die gesamte 
Korrespondenz mit Patienten, Kostenträ-
gern und Versicherungen sowie Ihr gesam- 
tes Forderungsmanagement.

Sicherheit und Diskretion  
Für Sie arbeitet ein Team von Fachleuten, 
das stets auf dem neuesten Stand des Wis-
sens ist und Sie individuell und zuverlässig 
betreut. Unsere Arbeit basiert auf Ihren 
Patienten- und Behandlungsdaten, die Sie 
uns zur Verfügung stellen. Wir garantie-
ren dabei Datensicherheit und absolute 
Diskretion! 

Als Neukunde erhalten Sie ein individu-
elles und umfassendes Abrechnungscoa-
ching. Gemeinsam mit Ihnen werden Ihre 
Abrechnungsziffern besprochen sowie 
die Anforderungen an die Dokumentation 
festgelegt. 

Datentransfer nach Wunsch 
Für die Übermittlung der zur Abrechnung 
erforderlichen Daten haben Sie die Wahl 
zwischen mehreren Möglichkeiten. Wir 
bieten alle gängigen Übertragungsarten:

—	Online-Plattform ePVS 
	 Onlineabrechnung per PAD-Datei 
	 mit Datenverschlüsselung über die 
	 Onlineplattform ePVS

—	KV-Connect
	 Übermittlung der Abrechnungsdaten 		
	 über den Übertragungsstandard 
	 KV-Connect

—	Datenträgeraustausch 
	 PAD-Datei per USB-Stick oder CD

—	Formulare und Vorlagen
	 Papiergestützte Abrechnung mit den 		
	 standardisierten Formularblättern der 	
	 PVS oder Ihren eigenen Vorlagen
	
—	Auswertung von Karteikarten und 
	 Patientenakten
	
—	Abrechnungssoftware
	 Sie haben keine eigene Praxis- oder  
	 Abrechnungssoftware? Wir stellen
	 Ihnen völlig kostenfrei unsere sichere 		
	 Abrechnungssoftware PADeasy zur 		
	 Verfügung

Privatabrechnung
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Individuelle Beratung
Mit Ihrem persönlichen Ansprechpartner 
stimmen Sie Ihre Abrechnungsdetails ab. 
Sie erhalten so eine detaillierte Übersicht 
über unsere Leistungen und können selbst 
bestimmen, wie im Einzelfall abgerechnet 
werden soll. Wir beraten Sie gerne. 

Chefarztleistungen sicher abrechnen 
Als Chefarzt oder Klinikverwaltung haben 
Sie besondere Anforderungen an Ihren 
Abrechnungsdienstleister. Für die Übermitt-
lung der Abrechnungsdaten bieten wir spe-
ziell auf Ihre Bedürfnisse zugeschnittene 
Lösungen und integrieren die Abrechnung 
optimal in Ihre internen Prozesse – egal ob 
Aktentransfer per Kurier, Direktzugriff auf 
Ihr KIS-System oder digitaler Datentransfer. 

»Wir kümmern uns um  
eine transparente und GOÄ-
konforme Abrechnung und 
verschaffen Ihnen mehr Zeit  
für das Wesentliche.«

Komplett, GOÄ-konform

Ihre Vorteile auf einen Blick 
 
+	 Vollständige und  

	 GOÄ-konforme Abrechnung

+	 Datentransfer nach Ihren  

	 Bedürfnissen

+	 Dokumentationsmanagement/	

	 Coaching

+	 Zeit- und Kostenersparnis

+	 Großes Team an Abrechnungs-	

	 spezialisten

+	 Über 90 Jahre Erfahrung
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Korrespondenz

»Was unsere Kunden an uns schätzen? Dass wir sie stets  
unterstützen wenn es um Rückfragen, Reklamationen, Erstattungs- 
klärungen oder die Durchsetzung ihrer Ansprüche geht.«
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Persönlich, nah, erreichbar

Entlastung Ihres Praxisteams
Unser erfahrenes, speziell geschultes 
Korrespondenzteam erledigt für Sie den 
gesamten Schriftverkehr. Dazu gehört die 
Korrespon-denz mit Patienten, Kostenträ-
gern, Versicherungen und den Vertragsan-
wälten der PVS, wenn es um Rückfragen, 
Reklamationen, Erstattungsklärungen oder 
die Durch-setzung Ihrer Ansprüche geht. 
Dabei werden stets die neuesten Gerichts-
urteile und Stellungnahmen von Gutach-
terkommissionen und Schlichtungsstellen 
der Ärztekammern sowie die einschlägige 
Fachliteratur berücksichtigt. 

Zeit für das Wesentliche
Bei unserer täglichen Arbeit haben wir 
stets Ihre gute Arzt-Patienten-Beziehung 
im Blick. Das heißt, wir sorgen für einen 
verständlichen Schriftverkehr. Das Verhältnis 
zu Ihrem Patienten bleibt unbelastet von 
Diskussionen zur Rechnungsstellung und 
Sie können sich auf Ihre ärztliche Tätigkeit 
konzentrieren.  

	 Ihr Team gewinnt wertvolle Zeit durch 
die Entlastung von aufwändigen Tätigkei- 
ten, denn wir übernehmen nicht nur die 
komplette Korrespondenz, sondern ermit-
teln auch fehlerhafte Patientenadressen 
und tätigen bei Bedarf Anfragen beim 
Einwohnermeldeamt.

Jederzeit erreichbar – für Sie und  
Ihre Patienten
Darüber hinaus sind in unserem Service- 
Center kompetente Ansprechpartner per- 
sönlich für Sie und Ihre Patienten da. Für 
Ihre Patienten bieten wir eine Service-Hot-
line und auf unserer Homepage einen eige-
nen Patientenbereich mit der Möglichkeit, 
rund um die Uhr Informationen abzurufen 
oder uns online zu kontaktieren.

	 Alle Nachfragen von Patienten werden 
zuverlässig beantwortet, von der Bitte um 
ein Rechnungsduplikat über Fragen zu 
Rechnungspositionen bis hin zu Rückfragen 
von Krankenversicherungen. Ihr Patient 
fühlt sich stets ernstgenommen und gut 
um-sorgt. 

Digitale Patientenrechnung

—	GiroCode: 
Auf jede PVS-Rechnung wird ein QR-
Code aufgedruckt. Diesen können Sie mit 
Ihrer Banking-App scannen und erhalten 
dadurch alle Überweisungsdaten für Ihr 
Online-Banking mit einem Klick.

—	ePKV-Code: 
Ein zweiter QR-Code auf der Rechnung 
ermöglicht den Krankenversicherungen, 
direkt, sicher und datenschutzkonform 
auf die von der PVS gespeicherten Daten 
zuzugreifen. Die zeitaufwändige und fehler- 
anfällige Erfassung durch die PKV entfällt. 
Dadurch kommen Patienten mit ePKV-co-
dierten Rechnungen – und damit letztlich 
alle Kunden der PVS – schneller an ihr Geld.

Ihre Vorteile auf einen Blick 
 
+	 Übernahme der gesamten  

	 Korrespondenz mit Patienten,  

	 Versicherungen und der Beihilfe

+	 Zeit- und Kostenersparnis

+	 Separate Patienten-Hotline

+	 Digitale Patientenrechnung

	 —	 GiroCode für schnelle  

			   Überweisungen

	 —	 Lesefähigkeit für alle Rech-	

			   nungs-Apps der PKV

	 —	 ePKV Code für schnelle  

			   Erstattung durch die PKV
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Forderungsmanagement

Über 99 % aller von uns 
betreuten Forderungen werden 
vollständig beglichen.
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Damit keine Rechnung offen bleibt
Nicht geleistete Zahlungen sind ein ernst 
zu nehmendes Liquiditätsrisiko. Die PVS 
kann Sie bei Zahlungsrückständen umfas-
send unterstützen. Bei Zahlungskonflikten 
fungieren wir als Vermittler zwischen Ihnen 
und Ihrem Patienten. So müssen nicht Sie 
selbst die Auseinandersetzung über ein 
solch sensibles Thema führen und können 
dem Patienten weiterhin unbefangen 
gegenübertreten – und umgekehrt. 

	 Wir treffen alle Maßnahmen, damit  
Siesich ohne Liquiditätssorgen entspannt 
Ihrem Arztberuf widmen können.

Komplette Forderungsabwicklung  
Wir überwachen alle Zahlungseingänge 
und werden bei Verzug aktiv. Eine erste 
Zahlungserinnerung wird 30 Tage nach 
Rechnungsstellung versandt. Wenn nötig, 
folgt nach zwei Wochen eine weitere 
Mahnung. Sollte die Durchsetzung Ihrer 
Honoraransprüche im kaufmännischen 
Mahnverfahren nicht erfolgreich verlaufen, 
beauftragen wir unsere spezialisierten 
Vertragsanwälte im eigenen Namen mit 
der außergerichtlichen Mahnung (Rechts-
anwaltsmahnung). 

	 Optional und nur nach vorheriger Rück-
sprache mit Ihnen, folgt die gerichtliche  
Durchsetzung (gerichtliches Mahn- und  
Klageverfahren) und Zwangsvollstreckung.  

Individuelles Vorgehen
Kann ein Patient den Rechnungsbetrag 
nicht sofort in vollem Umfang begleichen, 
können wir einen Zahlungsaufschub oder 
eine Ratenzahlung vereinbaren. Dabei 
berücksichtigen wir nach Möglichkeit auch 
Sonder- und Ausnahmefälle. 

	 Über unser Kundenportal ePVS behal-
ten Sie den überblick bei allen Zahlungsein-
gängen und offenen Posten.
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Ihre Vorteile auf einen Blick 
 
+	 Mehrstufiges Mahnverfahren

+	 Hohe Erfolgsquote

+	 Völlige Transparenz Ihrer 

	 —	 Rechnungsausgänge 

	 —	 Zahlungseingänge 

	 —	 offenen Posten 

	 —	 Patienten im Mahnverfahren

+	 Planbare Privatliquidation

+	 Trennung von ärztlicher Leistung 	

	 und Finanzen

Rechnungsstellung

30 Tage

45 Tage

60 Tage

Zahlungs-
ziel

Mahnstufe
I

Mahnstufe
II
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Vorauszahlung

Sie selbst bestimmen Ihren 
Liquiditätstarif
Sie haben die Wahl zwischen einer Voraus-
zahlung von 50 %, 80 % oder 100 % des 
Rechnungsausgangsbetrags.
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100%

80%

50%

0%
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Planbare Liquidität

Lange Wartezeiten vermeiden 
Wie lange warten Sie in der Regel auf die 
Vergütung Ihrer ärztlichen Leistungen? 
Nicht wenige Zahlungen werden ver-
schleppt oder gar vergessen. Damit Ihre 
Liquidität nicht darunter leidet, verkürzen 
wir für Sie den Zeitraum zwischen der Er-
bringung der ärztlichen Leistung und dem 
Zahlungseingang. Dies garantiert Ihnen 
Unabhängigkeit vom Zahlungsverhalten 
Ihrer Patienten und gibt Ihnen Sicherheit 
bei der Planung Ihrer Liquidität.

	 Auf Wunsch erhalten Sie, für die Dauer 
des kaufmännischen Forderungseinzugs, 
eine Vorauszahlung auf Ihre Vergütung, 
sobald wir die Rechnungen an Ihre Patien- 
ten gestellt haben. Der Betrag wird nach 
Prüfung der Abrechnungsdaten sofort 
durch die PVS Finanzservice GmbH, 
unserer 100 %igen Tochtergesellschaft, 
ausgezahlt.

Liquidität individuell gestalten
Die Auszahlung wird auf Ihren persönlichen 
Liquiditätsbedarf abgestimmt und mit 
Ihnen individuell vereinbart: Sie haben die 
Wahl zwischen einer Vorauszahlung von 
50 %, 80 % oder 100 % des Rechnungs-
ausgangsbetrags.

	 Für welches Auszahlungsmodell Sie sich 
auch entscheiden, Ihre Liquidität verbessert 
sich zusehends und wird für Sie verlässlich 
planbar! Sie können sich wieder Ihren 
wesentlichen Aufgaben als Arzt widmen.

Ihre Vorteile auf einen Blick 
 
+	 Keine Wartezeit bis zur Zahlung 	

	 Ihrer Patienten

+	 Sofortige Liquidität

+	 Sie bestimmen Ihren Liquiditäts- 

	 bedarf: 50 %, 80 % oder 100 %  

	 des Rechnungsausgangsbetrags

+	 Zuverlässiger Finanzpartner
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Auswertungen/Berichte 

»Eine strukturierte und stets aktuelle Auswertung ist enorm 
wichtig. Damit haben Sie immer einen klaren Überblick.«
Marc-Oliver Ringwald
Abteilungsleiter Service Center
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Ihre Vorteile auf einen Blick 
 
+	 Detaillierte Berichte 

+	 Völlige Transparenz Ihrer  

	 Abrechnungsdaten

+	 Auswertungen und Berichte 	

	 online, per App oder per Post

+	 Informationen online 24 h/Tag 

Von links nach rechts:  
Marc-Oliver Ringwald (Abteilungsleiter Service Center),
Markus Holzer (Abteilungsleiter Finanzen & Rechnungswesen)

Analyse mit Weitsicht
Als Kunde der PVS bleiben Sie durch die 
betriebswirtschaftliche Statistik zu Ihrer 
Privatabrechnung jederzeit auf dem Lau-
fenden. Unsere Standardberichte erlauben 
Ihnen jederzeit einen aktuellen Überblick 
über das Volumen der Privatliquidation in 
einem bestimmten Abrechnungszeitraum.  

	 Unser Service umfasst neben den 
regelmäßigen Kontoauszügen eine monat-
liche Übersicht der Rechnungsausgänge 
und offenen Posten. Dadurch erhalten Sie 
jederzeit Klarheit über Ihre Einnahmesitu-
ation. Eine detaillierte Jahresstatistik sorgt 
für Transparenz für das zurückliegende 
Kalenderjahr und erlaubt den betriebswirt-
schaftlichen Vergleich Ihrer Privatabrech-
nung mit den Vorjahren.

	 Sie haben Bedarf an individuellen 
Auswertungen und Berichten? Sprechen 
Sie uns an! Gemeinsam prüfen wir Ihren in-
dividuellen Bedarf. Selbstverständlich sind 
unsere Kontoauszüge und Jahresstatistiken 
für Ihre Steuererklärung verwendbar.

Kontoauszug Jahresstatistik
Der monatliche Kontoauszug und die detaillierte 
Jahresstatistik führen sämtliche Zahlungsein-
gänge, abgerechnete Sachkosten, Stornos, 
Zahlungsausfälle und Bearbeitungsgebühren für 
den betreffenden Zeitraum auf.

Ausgangsliste Rechnungen 
Dieser Report erleichtert Ihnen den Überblick 
über die Rechnungsausgänge.

Übersicht offene Posten 
Damit Sie von Zahlungsausfällen nicht über-
rascht werden, generieren wir für Sie monatlich 
eine Liste der offenen Posten, sortiert nach 
Rechnungsausgang und mit aktueller Bearbei-
tungsstufe: 

	 a)	Laufende Fälle
	 b)	Korrespondenzfall
	 c)	 Mahnstufe
	 d)	Abgabe an Anwalt
	 e)	Mahnstopp





Praxis-
marketing
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Printmedien

Webdesign

Rechtssicherheit

Corporate Design
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Corporate Design

Printmedien

Wiedererkennung garantiert
Corporate Design ist das einheitliche, 
grafische Erscheinungsbild eines Unter-
nehmens, sowohl nach innen als auch 
nach außen. Dabei handelt es sich um ein 
Gesamtkonzept aus Logo, Farbe, Schriftar-
ten und Bildsprache, welches Ihrer Praxis 
ein professionelles Gesicht verleiht. 

	 Gerne erstellen wir für Sie Ihr indivi-
duelles Corporate Design. Verfügen Sie 
bereits über ein Logo und ein Corporate 

Design, können wir diese gerne prüfen 
und bei Bedarf dem aktuellen Zeitgeist 
anpassen.

	 Möchten Sie Ihr Design behalten, kön-
nen wir dieses auf technische Verwendbar-
keit prüfen und gegebenenfalls anpassen.

	 Lassen Sie sich beraten – gemeinsam 
entwickeln wir ein stimmiges Gesamtkon-
zept für Ihre Praxis.

Typography

Helvetica Typeface

Aa	 Bb	 Cc
Bold	 Regular	 Light

Professionelle Kommunikation
Mit professionell gestalteten Printmedien 
hinterlassen Sie bei Ihren Patienten, Kunden 
und Geschäftspartnern einen positiven 
und bleibenden Eindruck. Wir übernehmen 
für Sie die Konzeption und Gestaltung 
sowie die Abwicklung der Produktion aller 
Medien. 

Auf Basis des Corporate Designs  
gestalten wir für Sie folgende  
Medien: 

	 —	 Flyer, Broschüren
	 —	 Briefpapiere, Geschäftspapiere
	 —	 Privatrezepte, Terminzettel, 
		  Visitenkarten, etc.
	 —	 Poster, Kalender
	 —	 Praxis- bzw. Namensschilder
	 —	 Weitere Medien gerne auf Anfrage
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Webdesign

Ein echter Mehrwert
Zu einem einheitlichen Erscheinungsbild 
Ihrer Praxis gehört heute auch ein Inter-
netauftritt. Wir gestalten Ihre Webseite 
individuell nach Ihren Wünschen und 
berücksichtigen dabei alle rechtlichen 
Vorgaben. Auf der Webseite können Sie 
Ihr Leistungsspektrum und Ihre Praxis 
vorstellen sowie auf besondere Zusatzleis-
tungen aufmerksam machen – ein echter 
Mehrwert für Sie und Ihre Patienten. 

	 Die von uns gestalteten Webseiten sind 
auch für mobile Endgeräte wie Tablets 
und Smartphones optimiert, um eine hohe 
Benutzerfreundlichkeit zu bieten. 

	 Verfügen Sie bereits über eine Home-
page, die nicht mehr dem aktuellen Stand 
der Technik entspricht, können wir diese 
gerne überarbeiten und modernisieren.
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Ihre Vorteile auf einen Blick 
 
+	 Professioneller Außenauftritt 	

	 und nachhaltig positiver Eindruck 	

	 Ihrer Praxis

+	 Informationen für Ihre Patienten: 	

	 Kontaktdaten, Öffnungszeiten, 	

	 Anfahrt

+	 Patientengewinnung durch  

	 erfolgreiches Praxismarketing



Erfolg gestalten. 
Gemeinsam.



Seminare und  
Veranstaltungen 

Das Konzept

Seminare

Coaching

Inhouse

Veranstaltungen
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»Unsere Kunden bewerten  
uns mit Bestnoten.«
Andreas Keipert 
Geschäftsführer PVS Akademie

Das Konzept
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»Unsere Kunden bewerten  
uns mit Bestnoten.«
Andreas Keipert 
Geschäftsführer PVS Akademie

Der Arzt als Unternehmer
Als Arzt müssen Sie fachlich stets auf dem 
neuesten Stand sein, was angesichts des 
rasanten Fortschritts der medizinischen 
Forschung schon an sich eine große 
Herausforderung ist. Hinzu kommt die 
Auseinandersetzung mit den sich häufig 
ändernden gesetzlichen Vorgaben und 
diffizilen Regelungen der Gebührenordnun-
gen. In Ihrem »Zweitberuf« als Unterneh-
mer und Manager mit Personalverantwor-
tung kommen auch betriebswirtschaftliche, 
arbeitsrechtliche und steuerliche Anforde-
rungen auf Sie zu. 

	 Mit der PVS Akademie begleiten wir 
unsere Kunden dabei, in all diesen Berei-
chen auf dem Laufenden zu bleiben und 
fundiertes Know-how weiterzuentwickeln.

Ein Ort des Austausches
Die PVS Akademie ist eine Fortbildungsein-
richtung und ein Ort des Austausches für 
Ärztinnen und Ärzte, medizinisches Fach-
personal und Personal der Verwaltung. Das 
Angebot richtet sich an Praxen, medizini-
sche Versorgungszentren, Krankenhäuser 
sowie an alle weiteren medizinischen Ein- 
richtungen im Gesundheitswesen. Dabei 
bieten wir folgende Formate an:
– Präsenz-Schulung (Stuttgart) 
– Digitale Schulung
 

Modernste Didaktik
Der Einsatz renommierter, erfahrener  
Dozenten, kleiner Lerngruppen und 
modernster Didaktik mit unterschiedlichen 
Lehr- und Lernformen prägen die hohe 
Qualität der Seminarveranstaltungen.

Unser Mehrwert für Sie
Die PVS Akademie schult jährlich mehr 
als 1.500 Teilnehmer. Bevorzugen Sie eine 
individuelle Lösung für Ihr Unternehmen? 
Alle Seminare sind deutschlandweit auch 
als Inhouse-Seminare buchbar. Zudem 
profitieren alle Kunden der PVS BW oder  
PVS HAG von einer ermäßigten Seminar-
gebühr.

Unser Qualitätsanspruch
Qualität ist uns wichtig! Deshalb sind wir 
bereits seit 2012 zertifiziert. Dies sichert 
die Beibehaltung unserer Qualität und lie-
fert einen stetigen Verbesserungsprozess.  

Unsere Teilnehmer belohnen 
uns mit der Note 1,4 und 
empfehlen unsere Seminare zu 
99 % weiter. Deshalb unsere 
Garantie für Sie: Zufriedenheit 
oder Geld zurück.
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Seminare

In jeder Phase das passende Seminar
Wir begleiten Sie in jeder Phase Ihres Arzt- 
seins und unterstützen Sie bei Ihrem un-
ternehmerischen Erfolg. Unsere Speziali-
sierung sind Seminare rund um das Thema 
Privatliquidation (GOÄ-Abrechnung). 

Abgerundet wird das Angebot durch 
weitere Abrechnungsthemen wie EBM und 
DRG sowie Schulungen aus den Bereichen 
Organisation, Prozessmanagement, Kom-
munikation und Recht.

Nach dem Studium 
steht Ihnen die PVS Akademie 
mit verschiedenen Seminaren 
zur Seite und hilft Ihnen, sich in 
der Berufswelt zu orientieren.

Die Wahl der Karrierelaufbahn 
muss gut überlegt werden.  
Die PVS Akademie begleitet Sie bei 
jeder beruflichen Entscheidung.

Praxisübernahme� 
Die PVS Akademie unterstützt 
Ärzte, damit bei einer Praxis-
übernahme alles reibungslos 
�abläuft.

Praxisübergabe
�Der Ruhestand naht. 
Wichtige Entscheidungen 
�wie die Praxisübergabe 
müssen getroffen werden.
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Die Seminar- und Schulungsthemen sind sorg-
fältig ausgewählt und umfassen alle Bereiche 
der Berufspraxis, die für den nachhaltigen wirt-
schaftlichen Erfolg der Ärzteschaft wichtig sind.
Mehr als 100 Seminare sind direkt über unseren 
Onlineshop buchbar.

Organisation

Praxisorganisation
Praxismanagement
Präventionskonzept

Abrechnung 
GOÄ | EBM

Berufseinsteiger
Basis
Fachsprezifisch
Related Groups (DRG)

Recht

Rechtsthemen rund um  
die Praxis/das Krankenhaus

Kommunikation

Kommunikationsstruktur
– in der Praxis 
– im Krankenhaus
Kommunikation
– mit Patienten und im Team

Mehr wissen –  
erfolgreich agieren
Die Themen
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Coaching

Inhouse

Effiziente Prozessoptimierung
Als ergebnis- und lösungsorientierte Bera- 
tungsform dient das Coaching der Steige-
rung und Weiterentwicklung von Lern- und 
Leistungsprozessen und regt zu eigenen 
Problemlösungen an. Einzeln oder im Team 
werden Sie bei Ihren spezifischen Fragen 
und Themen beraten und unterstützt. Hier-
für bietet die Akademie der PVS persön- 
liche Coachings für ihre Kunden an. 

	 Unser Coaching richtet sich nach Ihren 
Bedürfnissen und wendet unterschiedliche 
Methoden in interaktiven Gesprächen an. 
So können bestimmte Prozesse und Heran- 
gehensweisen in Ihrem Arbeitsalltag opti- 
miert werden, um effiziente Ergebnisse zu 
erreichen.

	 Kontaktieren Sie uns gerne für ein  
persönliches Beratungsgespräch zu Ihrem 
Coaching.

Direkt vor Ort
Wollen Sie Ihr Team bei sich vor Ort 
schulen? Wir bieten Ihnen einen speziellen 
Service an: In Ihren eigenen Räumlichkeiten 
schulen wir Ihre Mitarbeiter in Themen 
rund um die Abrechnung, Organisation,  
Kommunikation oder Recht. Ein Inhouse- 
Seminar erleichtert Ihnen die Organisation 
und wird auf Ihre individuellen Bedürfnisse 
zugeschnitten. Ihre speziellen Themen und 
individuelle Fragen werden gemeinsam 
besprochen und geschult.

	 Ihr Team profitiert dadurch von 
erweitertem Wissen, neuem Antrieb und 
Motivation. Gerne erstellen wir Ihnen ein 
Angebot für Ihren Standort oder andere 
Räumlichkeiten Ihrer Wahl.
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Veranstaltungen
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Ihre Vorteile auf einen Blick 
 
+	 Breites Spektrum an Seminaren 

	 (GOÄ, EBM, DRG, Recht, Orga- 

	 nisation und Kommunikation)   

+	 Abrechnungsseminare speziell  

	 für Ihre Fachrichtung

+	 Erfahrene Referenten, die Ihre  

	 Fragen beantworten

+	 Hoher Praxisbezug

+	 Forum zum Austausch für die 	

	 Teilnehmer

+	 Kundenrabatt

+	 Individuelle Inhouse-Seminare 

Weitere Informationen finden Sie auf  
unserer Website unter: 
www.pvs-akademie.de

Haben Sie noch Fragen,  
Wünsche oder Anregungen? 
Dann rufen Sie uns unter  
0711 / 63 39 00-92 an oder schreiben Sie 
eine E-Mail an info@pvs-akademie.de

Im Dialog
Die PVS Akademie versteht sich auch als 
Plattform für den Austausch ihrer Kunden 
und die Vertretung der Ärzteinteressen. 
Hierfür haben sich die beliebten Akademie- 
gespräche etabliert, bei denen die Zu-
kunftsfragen unseres Gesundheitssystems 
im Zentrum stehen. Experten aus der 
Gesundheitspolitik stellen sich regelmäßig 
in hochkarätigen Podiumsrunden der Dis-
kussion mit der Ärzteschaft und Vertretern 
des Gesundheitswesens. 
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Kontakt

Unsere Spezialisten sind für Sie da
Wir freuen uns über Ihr Interesse. Wir 
gestalten die Zusammenarbeit sehr indivi- 
duell, und das von Anfang an. Die beste  
Basis ist deshalb ein persönliches Ge-
spräch. Dabei beraten wir Sie umfassend, 
um genau die Lösung zu finden, die Ihren 
Wünschen gerecht wird.

	 Vereinbaren Sie einfach einen Bera-
tungstermin oder fordern Sie ein unver-
bindliches Angebot an. Ihren persönlichen 
Ansprechpartner erreichen Sie unter:  
0711 / 72 01-262 oder schreiben Sie uns 
eine E-Mail an: info@pvs-bw.de.

Daniel Hildinger 
Abteilungsleitung Vertrieb

Patrick Höflich 
stellv. Abteilungsleitung Vertrieb

Sabrina Deisenhofer 
Gespr. Praxismanagerin 
Regionalmanagerin Vertrieb

Gessica Garbero 
Bestandskundenmanagement 
Sachbearbeitung 
Abrechnungsmanagement
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Kunde werden

Übertragung der Patienten- 
und Behandlungsdaten

PAD online PAD Datenträger

FormularblattKV-Connect

Folgende Optionen können Sie wählen:

KV

Transparentes 
Berichtswesen

Auszahlung

+

Rechnungserstellung 
und Versand*

Prüfung der Abrechnungsdaten auf 
Vollständigkeit und Pausibilität

Korrespondenz, Forderungs-
management mit Patient

1

2

3

4

5

6  	Ihre Schritte 

	 Diese Schritte übernehmen  
	 wir für Sie
 
*Sofortige Liquidität mit unserem 
 Vorauszahlungsmodell (S. 18)

Einfach abrechnen
mit der PVS



PVS Baden-Württemberg eG  
Bruno-Jacoby-Weg 11 ∙ 70597 Stuttgart
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PVS HAG GmbH  
Bruno-Jacoby-Weg 11 ∙ 70597 Stuttgart

Telefon 0711 / 71 91 58-16 ∙ Telefax 0711 / 71 91 58-10 
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PVS Akademie GmbH 
Bruno-Jacoby-Weg 12 ∙ 70597 Stuttgart

Telefon 0711 / 72 01-250 ∙ Telefax 0711 / 72 01-173 
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Die Unternehmensgruppe der PVS BW


