(&, PVS HAG
?J Erfolg gestalten. Gemeinsam.

Das Kundenportal € PVS ¥

Unendlich viele Vorteile, die Sie lieben werden. Unter diesem Motto versorgt unser Kundenportal Sie mit Informationen rund um
lhre Privatabrechnung. Es erwartet Sie mehr Transparenz und grenzenlose Flexibilitat — egal ob am PC, Tablet oder Smartphone.

Zur Nutzung unseres Kundenportals benétigen Sie lediglich einen Internetzugang (Hinweise siehe Punkt 1.). Die Installation
zusatzlicher Software auf Ihrem Rechner ist nicht erforderlich.

Folgende Moglichkeiten bietet Ihnen unser Online-Angebot:

= Ubertragung Ihrer Abrechnungsdateien
= Einblick in lhre Finanzen inklusive Download der Kontoausziige
= Rechnungslibersicht
— Rechnungsausgénge inklusive Download der Rechnungsausgangslisten
— Rechnungssuche, Anzeige des Finanzstatus je Rechnung
— Rechnung ohne Freigabe durch die PVS
= Umfassenden Download-Bereich fir Software und Dokumente
= Aktuelle Neuigkeiten in unserem News-Bereich
= Uberpriifung lhrer Rechnungsdaten mit Briefkopf und Bankverbindung der einzelnen Abrechnungskonten

Der Zugriff auf das Kundenportal ist abhéngig von der jeweiligen Rolle/Berechtigung. Folgende Rollen/Berechtigungen gibt es im
aktuellen Portal:

PAD Finanzen Rechnungstibersicht Standard
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Vollzugriff (z.B. Arzt) X X X X X X X X X X
PAD Upload X X X
MFA X X X X X X
Praxismanager X X X
Finanzcontroller X X X X X X X
Steuerberater X X X
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So melden Sie sich an:

1. Rufen Sie im Internet unsere Seite www.pvs-hag.de auf. Bitte beachten Sie folgende Hinweise:
Das Kundenportal ist auf maximale Sicherheit ausgebaut. Deshalb kénnen Sie das Kundenportal ausschlieRlich mit
folgenden Internetbrowser in der aktuellsten Version nutzen:

—  Chrome ab 59
—  Firefox ab 58
— Safariab 10

— MSEdgeab79

2. Klicken Sie auf der Startseite im rechten oberen Bereich auf ,Kundenlogin“ oder
klicken Sie auf ,Kundenbereich” und anschlieBend bei ,Kundenlogin“ auf ,ePVS",

3. Geben Sie in der Anmeldemaske Ihre Zugangsdaten ein. Bitte beachten Sie unbedingt die richtige Schreibweise. Auch
die richtige GroR-/Kleinschreibung muss beachtet werden. Wurden die Zugangsdaten dreimal hintereinander falsch
eingegeben, wird der Zugang aus Sicherheitsgriinden fiir 5 Minuten gesperrt.

Die Zugangsdaten erhalten Sie in einem separaten Schreiben von uns. Falls Sie das Passwort vergessen haben, kann

von uns jederzeit ein neues Passwort erstellt werden. Sie erhalten dann ein neues Schreiben mit den geanderten
Zugangsdaten. Bitte nutzen Sie hierzu auf der Login-Seite des Kundenportals den Button ,Passwort vergessen®.

Startseite

%) s on 2 Willkommen Frau Dr. med. Kundenportal & Abmelden

ePVS ’ Startseite PADUpload Finanzen Rechnungsibersicht Downloads

News

Corona-Tests der
Landesregierung Baden-
Wirttemberg

Downloads

Hilfe

Nach der Anmeldung gelangen Sie immer auf die Startseite des Kundenportals. In Abhéngigkeit von Ihrer Rolle/Berechtigung
werden hier mehr oder weniger Kacheln angezeigt.
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PAD Upload

Die Ubertragung |hrer Abrechnungsdateien an uns:

%) Pvsaw 2 Wilkommen Frau Musterdoc  ©Abmelden
e PVS ) Startseite PAD Upload Finanzen Rechnungsiibersicht Downloads
PAD Upload “
1. Konto auswahlen Status ihrer (ibertragenen Dateien zum ausgewahiten Konto (Darstellung der letzten 12
Monate; 0
Wahlen Sie das Konto fiir Ihre 0 aus. Auftrag Detum Rochnungen Status.
ingeleser ite
0011 - Ambulantes Konto MUSTERDOC.txt 27.112018 na. Eingelesen
MMOODOXX.2019-01-01_000XX.dat 21112018
MXX2019.dat 20.11.2018 *
2. Abrechnungsdatei senden MXX2019 - 0001.pad 20.11.2018
MXK2019 - XXXXD1, pad 20.11.2018
Wihlen Sie Ihre Abrechnungsdatei fiir das angegebene Konto aus. MXX2019.pad 20.11.2018
Im Kommentarfeld kdnnen Sie uns weitere 2u dieser d i MMODOOXX_2019-01-01_000XX dat 20.11.2018 na
Mit der Schaltfldche .Senden” werden sowohl die ausgewahite Datei, als auch ein eventuell (D
an die PVS gen.
Abeiden

Abrechnungsdatei auswahlen

Geben Sie hier lhren Kommentar ein

Auf der Seite ,PAD Upload* kdnnen Sie uns Ihre Abrechnungsdateien senden. Dabei gehen Sie bitte wie nachfolgend
beschrieben vor:

1. Konto auswahlen:
Bitte wahlen Sie als aktuelles Konto unbedingt das richtige Konto aus, falls mehrere Konten tber einen Zugang
verwaltet werden.

2. Auswahl der zu Ubertragenden Datei:
Durch Anklicken von ,Durchsuchen” dffnet sich ein Dateibrowser zur Auswahl der Abrechnungsdatei, die iibertragen
werden soll. Nach der Auswahl der richtigen Datei mit Doppelklick schlielt sich der Dateibrowser wieder und der Name
der Datei wird in das Feld ,PAD-Datei‘ ibernommen.
—> Alternativ kdnnen Sie die Datei per Drag&Drop auf das Feld ziehen.

3. Zusatzliche Informationen fiir die PVS erfassen, falls gewlinscht:
Offnen Sie das Kommentar-Fenster durch Klick auf ,Kommentar* und geben Sie den gewiinschten Text ein. Durch
Bestatigen mit ,OK" wird der Text ibernommen. Falls bekannt, freuen wir uns iber die Angabe der Anzahl der
Patienten. Dadurch wird eine erste Kontrolle der Abrechnungsdatei auf Vollstandigkeit ermdglicht.

4. Datei Ubertragen:
Durch Klick auf ,Senden” wird die Datei Ubertragen. Bitte schlieRen Sie das Fenster nicht bevor Sie die Meldung ,Die
Datei wurde erfolgreich {ibertragen ...“ angezeigt wird, da sonst die Ubertragung abgebrochen wird und die Datei nicht
ankommt.

Zusétzlich werden Ihnen in der Historie die letzten Sendungen inklusive Status je Ubertragung angezeigt.

1. Warten auf Verarbeitung:
Es dauert maximal 1 Minute bis eine Datei einen anderen Status bekommt. Erst nach dem Statuswechsel kdnnen die
PVS-Mitarbeiter auf die Datei zugreifen und n&here Auskiinfte dazu geben.

2. Eingelesen:
Die Datei konnte automatisch eingelesen werden. In diesem Fall wird auch die Anzahl der eingelesenen Rechnungen
angegeben. Eine anschliefende inhaltliche Kontrolle wird vor der Rechnungsfreigabe noch durch die PVS-Mitarbeiter
durchgefiihrt.
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Doppelte Datei:
Die Datei wird von uns nicht verarbeitet, da sie bereits zu einem friiheren Zeitpunkt an uns Ubertragen wurde.

Manuelle Prifung erforderlich:
Die Datei konnte nicht automatisch eingelesen werden.
Ein Grund kann sein, dass versehentlich die falsche Datei an uns iibertragen wurde. Einen Hinweis gibt die Endung der
Ubertragenen Datei. Der Dateiname selbst wird von uns geandert, um eindeutige Dateinamen zu erhalten. Die

Dateiendung bleibt bestehen.

Finanzen
Information Uber die wichtigsten Monatszahlen:

Ein weiterer Grund kann sein, dass vom PAD- in das PADnext-Format gewechselt wurde. Das miissen wir in unseren
Einstellungen fir Ihr Konto &ndern. Danach kann auch das andere Format wieder automatisch eingelesen werden.
Sollte die Datei auch manuell nicht eingelesen werden kénnen, werden Sie von uns benachrichtigt.

Durch Auswahlen der Kachel ,Finanzen® kénnen Sie sich lhre Finanzdaten anzeigen lassen. Sie haben die Wahi:

-> Ein Konto und alle verfligbaren Monate

ePvs »

Finanzauskunft

Summe Uber alle Konten:
Finanzstatus
Forderungen
Altforderungen

-65,66 €
29255892 €
292.55892 €

Anzeigen

Startseite  PAD Upload  Finanzen

Finanzen > Monatsiibersicht

Monatsubersicht

Durch Auswahl des gewiinschten Monats erhalten Sie detaillierte Informationen zu Ihren Konten.

Rechnungsiibersicht

Downloads

-> Ein Monat und alle verfligharen Konten

120,000 €

100,000 € 110000 €

80,000 € 85,000 €
70000 €

Januar  Februar  Marz

Monatsuibersicht

Wahlen Sie oben den gewtinschten
Monat firr die Summe aller Rech-
nungsbetrédge pro Monat.

Anzeigen

%) pusi

2 Wilkommen Frau Musterdoc  © Abmelden

.

Kootak:
Feb 2020 3 @
@ e
1000 Muster Neutrales Konto 56 2012380€ 35935€  -20269€ 579922€ 357.59€ -352147€  000€ 000€ -13.19000€ 500,00 € *
1100 Muster  Ambulantes Konto 20 46174€  2309€ 4548 € 33430 € 000 € 000€  000€ 000€ 0,00€ S—
1110 Muster Neutrales Konto 577 3545408€ 6145€ -1.27322€ 27.31394€ 000€ -23164€ -544€ 000€ -2820000€  -4.000,00€
111 Muster  Neutrales Konto 704 109.25278€ 15519€ -2.35516€ 39.534,69 € 000 € 36430€ -1248€ 0,00 € -36.200,00 € (I)
1000 Muster  Stationares Konto 43 1B92173€ 44004€  -47097€ 14.33294€ 000€ -245978€  000€ 000 € 000 €
1100 Muster Ambulantes Konto 656 79.66067€ 12143€ -204309€ 53148B4€ 000€  -70480€  000€ 000€ -47.900,00 € o
1110 Muster  Neutrales Konto 56 2012380€ 35935€ -20269€ 579922€ 35759€ -352147€  000€ 000€ -1319000€ -500,00 €
11 Muster tes Konto 20 46174€  2309€ 4548€  33430€ 0,00 € 000€  000€ 000 € 000 €
1020 Muster s Konto 577 3545408€ 6145€ -1.27322€ 27.31394€ 000€ -23164€ -544€ 000€ -2820000€  -4.000,00 €
120¢ Muster s Konto 704 109.25278€ 15519€ -235516€ 39.53469€ 000€  -36430€ -1248€ 000€ -36.20000 €
1120 Muster  Stationéres Konto 43 1892173€ 44004€  -47097€ 1433294¢€ 000€ -245978€ 000€ 000€ 000€
1211 Muster  Ambulantes Konto 656 79.66067€ 12143€ -204309€ 5314884€ 000€  -70480€  000€ 000 € 47.900,00 €
1002 Muster  Ambulantes Konto 696 327.02809€ 46987€ -430060€ 111.84055€ BOOS4€ -418028€ 15717€ 000€ -16226000€ -49.800,00 €
2100 Muster  Ambulantes Konto 139 3146861€ 22639€  -68017€ 2375196¢€ 000 € 000€ -21432¢€ 000 € -21.300,00 €
Gesamtbetrag 2891 622.371,50 € 1.856,81 € -11.371,38 € 276.056,44 € 1.158,13 € -11.46227 € -7507 € 0,00 € -203.650,00 € -159.700,00 €
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Rechnungsubersicht
Informationen zu Ihren Rechnungen:

Rechnungsubersicht

Rechnungssuche

Offene Rechnungen im Uberblick:
% Konto
‘_ 2. Mahnung: 62

Rechnungsausgénge

Letzter Ausgang 06.02.2018
Anzahl Rechnungen 42
Rechnungssumme 24.189,20 €

Rechnungen ohne Freigabe

Ungemahnt
® 1. Mahnung

Sonstige

Diese Kachel umfasst drei Funktionen

Rechnungsausgange
Hier erhalten Sie einen Uberblick tiber die von uns versandten Rechnungen an Ihre Patienten. Sie kénnen jedes
Rechnungsjournal einsehen und erhalten je Rechnung eine Ubersicht iiber den aktuellen Status.

Rechnungssuche

Sie wollen mehr iber den Finanzstatus einer lhrer Rechnungen wissen? Dann nutzen Sie am besten die Rechnungssuche mit
einer Vielzahl von Suchméglichkeiten. Suchen Sie beispielsweise nach allen Rechnungen, die von uns bereits zweimal gemahnt
wurden.

Rechnungen ohne Freigabe
Diese Rechnungen wurden von uns noch nicht freigegeben. Unsere offenen Fragen werden mit Ihnen geklart.

Downloads
Download-Bereich fiir Software und Dokumente:

Hier erwartet Sie ein umfassender Download-Bereich fiir Software und Dokumente.

-> Sie bendtigen die aktuellen Einwilligungserklarungen der PVS? Hier finden Sie alle Varianten — auch in Englischer-Version.
-> Sie bendtigen weitere Benutzer fiir das Kundenportal. Hier finden Sie das Antragsformular.
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Einstellungen

Verwalten Sie Ihre Benutzerdaten und Konten

Hier finden Sie allgemeine Informationen zu Ihren Benutzerdaten sowie zu Ihren Konten. Sie sehen hier den aktuellen
Rechnungskopf, den wir auf Inre Rechnungen drucken sowie lhre aktuell gespeicherte Bankverbindung je Konto.

Wollen Sie lhre Daten andern? Dann nehmen Sie Kontakt mit uns auf!

Benutzerdaten

Nat Kundeng
mar Dem
Vollzugriff

- = .
Passwort andemn | | Stammdaten andern

Kontakt

for Laboratoriumsmedizin,

iologie,

sepidemiologie

age 2

terstadt
1123456789212345678931234567¢

Auf unserer Website haben wir fiir Sie auch ein Erklarvideo bereitgestellt — www.pvs-hag.de/kundenbereich.

Sie haben Fragen zu unserem Kundenportal? Dann rufen Sie uns an!

Sie haben Fragen rund um ihre Abrechnung? Bitte nehmen Sie

Kontakt mit uns auf.

Telefon: 07 -282
Telefax: 0711/7201-177

E-Mail: kundenportal@pvs-bw.de

Po! chrift

Privatarztliche Verrechnungsstelle Baden-Wiirttemberg eG

Bruno-Jacoby-Weg 11

70597 Stuttgart

PVS HAG GmbH
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